
Sistema de Gestión 
de Relaves



Las instalaciones de relaves almacenan el flujo principal de desechos de una mina; es 

decir, los residuos del procesamiento del mineral, que es, en su mayoría, roca molida 

mezclada con agua. Sin una gestión y una gobernanza adecuadas, estas instalaciones 

representan un riesgo significativo para el ambiente natural y social. 

En eventos extremos, como un colapso, los medios de sustento pueden verse afectados, 

la contaminación del agua y del suelo puede ser generalizada, los costos de limpieza son 

excesivos y, por lo general, hay una interrupción significativa de la producción.



Por lo tanto, muchos estándares de la industria exigen que se 

confirme que una instalación de almacenamiento de relaves 

(tailings storage facility, TSF) está funcionando correctamente 

y que las compañías mineras han implementado un sistema 

para la gestión responsable de los relaves.

Las minas deben garantizar que:

• Han implementado una política formal y han obtenido las 

autorizaciones necesarias. 

• Han desarrollado e implementado un sistema de gestión de 

relaves.

• Han asignado la responsabilidad y han incorporado los 

recursos calificados necesarios.

• Han elaborado manuales de operación, mantenimiento y 

vigilancia.

• Han desarrollado procedimientos para todos los depósitos 

de relaves.

El sistema de gestión de relaves (Tailings Management 

System, TMS) de IsoMetrix está diseñado de acuerdo con 

estándares internacionales y las mejores prácticas, y se 

desarrolló específicamente para ofrecer a las minas una forma 

más eficaz y receptiva de gestionar sus TSF. 

El TMS de IsoMetrix permite gestionar, informar y dar 

seguimiento a varios requisitos relacionados con los relaves.



Planificar, Hacer, Verificar, Actuar
El TMS de IsoMetrix sigue el ciclo de Deming de mejora 

continua, es decir, Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Los Compromisos y obligaciones vinculados a los permisos, las 

licencias y las aprobaciones se pueden monitorear y gestionar 

dentro del sistema para garantizar el cumplimiento. Es posible 

realizar evaluaciones de los riesgos y mantener registros, con 

controles críticos establecidos para riesgos de calificación alta, y  

dar seguimiento a la eficacia de esos controles.

IsoMetrix permite programar y realizar simulacros de 

emergencia, y establecer acciones correctivas a los hallazgos 

y/o a las observaciones que sean registradas. Se pueden crear 

listas de verificación para auditorías (como las publicadas por 

el Estándar Global de Gestión de Relaves para la Industria 

[GISTM]) y programar de forma recurrente. 

El software le permite asignar responsabilidades, capturar 

las tareas y darles seguimiento como inspecciones de rutina. 

En cualquier momento se puede visualizar el estado de las 

acciones; además, la información de las partes interesadas y los 

contratistas y su participación también están registradas en el 

sistema. 

El módulo de Registro de Incidentes le permite al usuario 

capturar incumplimientos o incidentes con acciones correctivas 

de seguimiento, a las que luego se les puede dar seguimiento 

hasta el cierre.

Se pueden capturar y visualizar datos de monitoreo ambiental 

en los cuadros de mando y  compararlos con límites u objetivos 

preestablecidos, para medir el cumplimiento y las tendencias. 



Ingreso de datos 
El TMS de IsoMetrix puede integrarse con sistemas o 

dispositivos existentes, o usarse por sí solo para reemplazar 

sistemas manuales y basados en hojas de cálculo. 

Si el sistema se utiliza junto con sistemas existentes, se 

pueden extraer los datos para evitar la duplicación del 

trabajo. Los datos también se pueden cargar o importar, para 

eliminar la captura manual. 

El TMS de IsoMetrix ofrece un panorama más informado 

del estado de su instalación de relaves. El sistema reduce 

los tiempos de reacción y proporciona los datos correctos 

a las personas a cargo de tomar las decisiones de manera 

más rápida y precisa de lo que sería posible con sistemas 

manuales o basados en hojas de cálculo. 



Funcionalidad móvil sin conexión
Empodere a los trabajadores de primera línea al llevar 

IsoMetrix al campo. Cualquier módulo en IsoMetrix se puede 

convertir fácilmente en un formulario sin conexión para 

Android o IOS, lo que le permite capturar y editar registros 

sin una conexión a Internet. Cuando esté conectado, los 

datos se podrán sincronizar con el sistema de IsoMetrix.

La aplicación móvil sin conexión le permite cargar fotos o 

videos, así como grabar sus coordenadas de GPS. Es ideal 

para gestionar la participación de las partes interesadas 

(encuestas, reuniones, reclamos y quejas), notificación 

de eventos (observaciones de peligros, informes de cuasi 

accidentes e incidentes), y auditorías e inspecciones.

La aplicación se puede personalizar fácilmente para 

garantizar que los formularios se mantengan lo más simples 

posible. Las funcionalidades especiales incluyen traducción 

de voz a texto y búsqueda  de registros existentes dentro de 

la aplicación.



Configuración y 
adaptabilidad
Dado que cada mina es diferente, el TMS de IsoMetrix le 

permite crear auditorías que cumplan exactamente con 

sus requerimientos. El registro de incidentes, monitoreo, 

auditorías e inspecciones se pueden configurar dentro 

del sistema.



Poderosos Cuadros de Mando 
Un beneficio significativo de nuestro TMS de IsoMetrix 

radica en las capacidades de los cuadros de mando 

integrados. El hecho de que sean configurables y ofrezcan 

una visualización de datos que puede personalizarse según 

el perfil de un usuario simplifica la generación de informes 

sobre los relaves.

Los gerentes pueden detectar rápidamente si determinadas 

acciones no se llevan a cabo y darles seguimiento, además 

de recibir un aviso inmediato en casos de incumplimiento o 

cuando se activa otro disparador. 



Good Business

El cuadro de mando de vista general de la Gestión de Relaves permite un acceso sencillo para gestionar diversos aspectos clave del funcionamiento de 
su instalación de relaves.

Poderosos Cuadros de Mando 



En los cuadros de mando del sistema se muestra información importante relacionada con la gestión de los relaves.  El cuadro de mando de arriba muestra 
datos de lluvias y piezómetros.

Good Business

Poderosos Cuadros de Mando 



Ventajas del sistema de gestión  
de relaves de IsoMetrix
• Los gerentes remotos pueden obtener información en 

vivo sobre el estado de cualquier TSF.

• Se pueden registrar incidentes y acciones correctivas, y se 

puede dar seguimiento a su progreso.

• Se puede reaccionar rápidamente a los problemas gracias 

a los datos en tiempo real.

• Se pueden activar alertas o avisos cuando los datos de la 

TSF no cumplen con límites o estándares preestablecidos.

• El sistema sirve como un depósito para toda la 

documentación relacionada con los relaves.

• Se puede configurar un cuadro de mando personalizable 

para que muestre información relevante para la máxima 

utilidad y eficiencia.

• La capacidad para funcionar sin conexión permite capturar 

información recopilada fuera del sitio y en el campo.

• Se puede aprovechar el uso del Internet de las cosas (IoT) 

para automatizar y aumentar la frecuencia de las actividades 

de monitoreo.

Además de las instalaciones de relaves, nuestro TMS también 

puede utilizarse para gestionar los riesgos relacionados con 

las plataformas de lixiviación en pilas y los vertederos de 

desmonte de la mina.

El TMS de IsoMetrix puede utilizarse como una solución 

independiente o como parte de nuestro sistema de gestión de 

EHS totalmente integrado.



Alineación con el Consejo 
Internacional de Minería y Metales 
(ICMM)
Nuestro sistema de gestión de relaves está alineado con las 

buenas prácticas del Consejo Internacional de Minería y Metales 

(International Council on Mining and Metals, ICMM). 

Los miembros del ICMM tienen un enfoque para la gobernanza 

de las instalaciones de almacenamiento de relaves que mejora 

el enfoque en los elementos clave de gestión y gobernanza 

necesarios para mantener la integridad de las TSF y minimizar 

el riesgo de que se generen fallas catastróficas. 

Los seis elementos clave de este marco de gobernanza para las 

TSF son:

• Rendición de cuentas, responsabilidad y competencia

• Planificación y obtención de recursos

• Gestión de riesgos

• Gestión del cambio

• Preparación y respuesta para emergencias

• Revisión y garantía

Nuestro TMS proporciona un marco de soporte tecnológico que 

permite a los usuarios adherirse a elementos clave en la búsqueda 

por lograr la integridad y la mitigación de fallas de las TSF.



Acerca de IsoMetrix
IsoMetrix es una empresa líder en el desarrollo de soluciones de software 

para la gestión integrada del riesgo a nivel mundial. Con más de 25 años de 

experiencia, IsoMetrix ofrece soluciones premiadas de gestión de riesgos y 

cumplimiento normativo para profesionales en las áreas de Medioambiente, 

Salud, Seguridad y Sostenibilidad.

En IsoMetrix, creemos que la gestión apropiada de gobernanza, riesgo y 

cumplimiento ofrece beneficios de alto impacto y de gran alcance. Es un 

beneficio para nuestro planeta y para las personas y las comunidades con las 

que trabajamos y convivimos. También conduce a negocios más rentables 

y resilientes. Cuando ayudamos a nuestros clientes a hacer el bien, también 

ayudamos a que les vaya bien.

Con oficinas en los Estados Unidos, Canadá, el Reino Unido, Australia y 

Sudáfrica, tenemos la capacidad de brindar a las compañías internacionales 

soporte en todo el mundo.

PREMIADA
+ DE 25 AÑOS  
DE EXPERIENCIA

95% DE RETENCIÓN 
DE NUESTROS 
CLIENTES

IMPLEMENTACIÓN 
EN 100 PAÍSES



isometrix.com

Si tiene alguna pregunta sobre IsoMetrix o nuestras soluciones, comuníquese  
con el equipo de ventas enviando un e-mail a info@isometrix.com

Nuestras soluciones incluyen: Análisis de Bowtie • Gestión de la Huella de Carbono  

Gestión del Cumplimiento Normativo • Monitoreo de Sostenibilidad Ambiental • Medioambiente, Salud y Seguridad (EHS) 

Gestión Ambiental, Social y de Gobernanza (ESG) • Gestión Integrada de Riesgos (IRM) • Gestión de Riesgo Empresarial 

Gestión de Tierras y Reasentamiento • Gestión del Cambio • Gestión de los Permisos 

Gestión del Compromiso Social (SEM) • Desarrollo Socioeconómico (SED)

Atlanta • Johannesburgo • Londres • Perth • Toronto

http://isometrix.com

